合肥市地方标准编制说明
	标准名称
	居家养老服务 康复护理

	任务来源
（项目计划号）
	合肥市场监督管理局关于下达2020年度合肥市地方标准制修订计划的函》（合市监标函【2020】261号）文件，计划编号：2020-15

	负责起草单位
	合肥九久夕阳红新海护理院有限公司

	单位地址
	合肥市新站区新海大道与文忠路交口

	参与起草单位
	安徽九久夕阳红医养集团有限公司、合肥斯坦德尔德标准化管理有限公司、安徽乐年健康养老产业有限公司、合肥市庐阳区四季青老年公寓

	标准起草人
（全部起草人，应与标准文本前言中起草人排序一致）

	序号
	姓名
	单位
	职务
	职称
	电话

	1
	刘文倬
	合肥九久夕阳红新海护理院有限公司
	标准化总监
	中级
	13635698188

	2
	谢琼
	安徽九久夕阳红医养集团有限公司
	董事长
	中级
	13965015188

	3
	许文涛
	合肥九久夕阳红新海护理院有限公司
	居家负责人
	高级
	16655165825

	4
	宋尧
	合肥九久夕阳红新海护理院有限公司
	主任
	中级
	15955124229

	5
	刘璐
	合肥斯坦德尔德标准化管理有限公司
	主任
	中级
	18656007397

	6
	崔峥
	安徽乐年健康养老产业有限公司
	董事长
	中级
	13855136001

	7
	张迪
	合肥市庐阳区四季青老年公寓
	院长
	中级
	18655106155

	8
	宋尔锦
	合肥九久夕阳红新海护理院有限公司
	医生
	副主任医师
	18755147289

	9
	郭世勇
	合肥九久夕阳红新海护理院有限公司
	康复师
	中医执业医师
	15898140139

	编制情况

	1、编制过程简介

	2020年9月，合肥市地方标准《居家养老服务 康复护理》编制任务下达后，为保证该标准编制工作的顺利进行，主要负责起草单位首先在广泛收集整理与本项目有关的国内外标准信息和文献的基础上，立即组织展开具体工作。
（1）组建标准起草小组
2020年10月，合肥九久夕阳红新海护理院有限公司、合肥斯坦德尔德标准化管理有限公司等单位，组织成立了标准起草小组，确定了标准起草小组成员，召开了首次起草小组工作会议。会上介绍了任务来源，并讨论了标准制定的总体思路、确定标准制定计划，明确标准起草的目的、意义及基本框架；确定标准工作组的单位与人员名单，确保在技能、知识、质量保证、沟通等方面全力满足工作的各项需求。
（2）资料收集
标准起草小组广泛收集国内外相关标准和文献。

（3）形成标准讨论稿 
为了广泛了解标准制定的建议，合肥九久夕阳红新海护理院有限公司多次召开座谈会，汇同合肥斯坦德尔德标准化管理有限公司等单位，就标准的框架、内容等方面进行了深入讨论，会后根据讨论的结果形成了标准的初审稿。

（4）形成标准公开征求意见稿

2020年2月28日，标准起草组组织召开了《居家养老服务 康复护理》地方标准研讨会，邀请了相关专家进行研讨。会后，根据与会专家提出的意见修改形成公开征求意见稿，于2021年3月12日申请在合肥市市场监督管理局网站公开征求意见。

	2、制定标准的必要性和意义

	必要性：

我市于1999年与全国同期进入老龄化社会，截止2015年底，全市60周岁以上老年人口为126.38万人，占户籍总人口的17.56%，高于全省2.25个百分点。预计到十三五末，我市老年人口占户籍人口总数的比率将达到或超过20%，对经济的可持续发展和社会的和谐稳定都将产生极大影响。

居家养老服务是解决目前由于老龄化加剧而导致的“养老难”问题的一种尝试和实践。居家养老的目标就是希望老年人能够“老有所医、老有所养、老有所学、老有所教、老有所乐”，健康状况是影响居家老年人幸福感的关键性的要素。据卫生部统计,老年人是医疗卫生资源的重要消费对象，60岁以上老年人慢性病患病率是全部人口患病率的3. 2倍,伤残率是全部人口伤残率的3.6倍。老年人在受病痛折磨时，其家人的生活质量也受到严重影响。他们迫切需要专业护理人员进行有效的居家康复护理，这不仅可以使得老年人的病情得到有效缓解或治愈，还可以帮助解决老年人家属的多方面困扰，减轻家庭和社会的负担。

当前，我市居家养老服务工作存在一些突出问题如：居家养老服务体系还未完全建立；对居家养老服务体系建设的政策支持和资金投入还不够；社区养老服务设施场所不足、服务项目不全；老年人医疗卫生服务还不到位，医养融合度不够；居家养老服务供给不足、专业人才短缺、社会参与较少，基层群众性自治组织和各种社会组织参与居家养老服务的积极作用尚未发挥出来等等。
通过制定《居家养老服务  康复服务》，有利于加快推进养老服务供给侧改革，保障基本需求，提升服务质量，让广大老年群体享受优质养老服务，切实增强人民群众获得感，有利于促进我市养老服务专业化、标准化、职业化规范发展。有利于促进我市居家养老服务机构服务能力的提升，服务质量的改善，不断满足居家养老的服务需求。

	3、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系。

	标准编制原则：
在标准项目研究中，我们坚持三大原则：
（1）贯彻国家有关法律法规和政策；
（2）坚持以市场需求与发展为导向原则，确保标准的市场适用性；
（3）以现行法律法规的规定为基础，本文件与相关法律法规要求基本保持一致，符合法律法规的要求。
《居家养老服务 康复护理》的编写结合了居家养老康复工作的实际情况，为求符合现实需求及意义，满足居家养老康复护理服务的需求。标准在编制过程中，尽可能考虑了标准条款的可执行性。
主要依据：
（1）本文件中服务管理要素的确定与标准内容的编制，结合了服务的现状和发展需求。
（2）本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
与现有法律法规、相关标准的关系：
引用了以下国家及行业标准：

GB 24436    康复训练器械 安全通用要求

GB/T 35796  养老机构服务质量基本规范

MZ/T 039    老年人能力评估

	4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述（详细说明）

	范围：本文件规定了居家养老服务 康复护理的术语和定义、基本要求、服务内容、服务流程和评价与改进。本文件适用范围为合肥市居家养老康复护理服务。

2.术语及定义

“居家养老“康复服务" 等词语始终贯穿本文件，只有对其进行明确的定义，才有助于对本标准的理解。

根据《合肥市居家养老服务条例》明确“居家养老”定义为：以家庭为核心，以社区为依托，以专业化服务为依靠，为居住在家的老年人提供以解决日常生活困难为主要内容的社会化服务。

基本要求

设立此章的目的是要指明居家养老服务 康复护理工作必须遵循的基本，就是要从满足老年人的需求出发，充分体现出“以人为本"，分别从服务机构、人员、设施、制度、应急方面做出了规定。
服务内容
根据《医养结合服务指南》将居家养老康复服务划分为功能维持训练服务、康复器具使用、康复保健以及其他服务。

功能维持训练服务依据《老年护理实践指南》（试行）第五章康复护理制定，将功能维持训练服务分为个人卫生清洁训练、穿衣训练、进食训练、偏瘫患者良肢位摆放、床上运动、关节活动度训练、转移训练、平衡训练、步行训练、言语训练、认知训练、心肺功能训练、骨盆底肌群训练、肠道功能训练14个服务内容，明确了服务要求。

服务流程

有了具体的服务内容，还应细化服务流程。依据是我省养老服务工作的过程并加以提炼。

6.6.2提出服务前应了解服务对象身体状况，对服务对象的血压、脉搏等生命体征进行测量并做好记录。
服务质量评价与改进

依据是服务业标准化工作指南, 结合居家养老康复服务内容、服务流程确定。

	5、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

	无

	6、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况

	无

	7、重大分歧意见的处理经过和依据

	无

	8、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）

	组织措施：
本标准一经发布，标准起草单位将在合肥市民政局的协调推进下，配合开展《居家养老 康复护理服务规范》的宣贯和培训工作，增强实施标准的自觉性。
技术措施：
通过标准的实施、监督、评价和改进活动，使标准得到有效运用。
过渡办法：
由相关领导部门联合组织各级相关部门及全省范围内开展宣贯活动，并给予不少于1个月的过渡期。
实施日期：
建议标准尽快发布实施，由相关管理部门联合起草单位在全省范围内开展宣贯活动，积极推动标准实施和应用。

	9、废止现行相关标准的建议

	无

	10、其它应予说明的事项

	无


注：没有的请填写“无”
